CODIGO DE ETICA E CONDUTA

BAU ASSISTANCE



Preambulo

A BAU ASSISTANCE é uma organizacdao vocacionada para regularizacao de
sinistros patrimoniais, desde a participacao do sinistro até a reparacao final do
mesmo, sempre orientada para o cliente final. Cumulativamente, constituira
uma unidade de investigacdo e desenvolvimento integrado de tecnologias
orientado para a regularizagdao de sinistros patrimoniais. A organizacdao opera
com uma ponte entre as companhias de seguros e os segurados, facilitando o
contacto e contribuindo para que seja reposta a situacdao anterior a ocorréncia
do sinistro e, em simultaneo, facilitando a gestdao do processo pela seguradora.
Desta forma pretende criar valor fundado num servico inovador, orientada para
um desenvolvimento econdmico sustentavel.

Pretende ainda dinamizar a geracdao de conhecimento e a sua aplicacdao a novos
produtos e servigos.

A actividade da BAU ASSISTANCE assenta num conjunto de valores éticos
fundamentais que marcam a sua identidade, orientando em permanéncia todo
o trabalho que desenvolve.

O ambito de actuacao da BAU ASSISTANCE obriga a que o mesmo seja, interna
e externamente reconhecido como uma entidade exemplar. Para tal, é
importante que todos os seus colaboradores e dorgaos decisérios tenham
sempre presentes os valores e principios da independéncia, lealdade,
integridade, transparéncia, qualidade e inovacao, pelos quais se rege e orienta
a actuacao da organizacao.

Tais principios devem ser interiorizados, respeitados e aplicados por todos os
colaboradores da BAU ASSISTANCE, como condicdao necessdria para o seu
desenvolvimento ético e profissional e para o proprio progresso e reputagao

desta.



Pretende-se, neste Cdodigo, clarificar e reforgar, interna e externamente, os
valores e principios de actuacao que regem a actuacao da BAU ASSISTANCE e
dos seus colaboradores e 6rgaos de decisao.

Por isso mesmo, cria-se no seio da organizacdo uma “Comissdo de Etica” que
promovera a divulgacao das normas contidas neste Cédigo, esclarecendo que
quaisquer duvidas dos colaboradores sobre comportamentos concretos e
acompanhando o cumprimento das regras e a sua eventual infracgao.

A BAU ASSISTANCE é independente do poder politico e partidario e
desenvolveu, desde o inicio, a sua actividade num quadro de valores éticos que
se encontram expressos, designadamente, na sua visao de prestagao de servigos
de apoio ao segurado, promovendo a investigagdo, concepgao,
desenvolvimento, fabrico, testes de processos e ferramentas da industria da
construcdo, definida pela geréncia e aprovada em Assembleia-Geral, nos
principios de desenvolvimento sustentavel preconizados perante os seus
interlocutores, nas suas relagdes profissionais e nos compromissos com a
propria sociedade.

As normas de conduta descritas neste Codigo devem ser conhecidas e praticadas
por todos os colaboradores da BAU ASSISTANCE e pela prépria organizacgao,
quer nos seus actos internos, quer nos seus actos externos, de caracter
institucional ou ndo, para que sejam os principios descritos a pautar qualquer
actuacdo da BAU ASSISTANCE.

A adopcdo do presente Cédigo de Etica e Conduta por todos os colaboradores
da BAU ASSISTANCE, representando-o em todas as suas ac¢des, e a salvaguarda
do seu respeito por quaisquer terceiros que com a mesma se relacionem, e a
criacio da Comissdo de Etica que acompanhard a sua adopcdo e o seu
cumprimento tornara certamente a BAU ASSISTANCE uma entidade mais forte

e solidaria.



A. AMBITO DE APLICACAO

O presente cédigo de Etica e conduta aplica-se a todos os colaboradores da BAU
ASSISTANCE, entendendo-se como tal os membros dos respectivos corpos
sociais e demais dirigentes, quadros, colaboradores e, em suma, quaisquer
pessoas que lhe prestem servico, a titulo permanente ou ocasional.

O presente Cédigo de Etica e Conduta rege igualmente a conduta da BAU
ASSISTANCE em todas e quaisquer sociedades ou organiza¢des de que faga parte
como membro, associado ou acionista, evitando que os preceitos deste Codigo
possam, por qualquer forma, ser contornados ou defraudados por entidades
terceiras, estreitamente relacionadas com a BAU ASSISTANCE.

Neste sentido, a BAU ASSISTANCE, os seus colaboradores e a Comissdo de Etica
devem promover o conhecimento e a defesa dos preceitos contidos neste
Cdédigo, de modo a que este se transforme num instrumento de coesao interna,
de diferenciagdo competitiva e de relacionamento com todos os agentes
econdmicos, politicos ou sociais que se interessam ou que sdo, por qualquer
forma, afectados pela actividade da BAU ASSISTANCE.

A aplicacdo do presente cddigo e a sua observancia ndo impedem a aplicacao de
outros codigos e manuais de conduta especificos para determinadas fungdes,
actividades e/ou grupos profissionais.

A inobservancia das normas de conduta contidas neste Cédigo de Etica e
Conduta acarreta a responsabilidade dos infractores, nos termos das normas
gerais legais e regulamentares em vigor segundo os procedimentos aplicaveis,
sendo objectivamente motivo para abertura de inquérito pela Comissdao de
Etica, para posterior instauracdo de eventual procedimento disciplinar, nos

termos legais.



B. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

No exercicio das suas actividades, fun¢cbes e competéncias, os colaboradores da
BAU ASSISTANCE devem actuar tendo em vista o interesse da organizagao e dos
seus accionistas, de acordo com os seguintes principios fundamentais:
independéncia, integridade, lealdade, transparéncia, profissionalismo,
qualidade e inovagao na prossecu¢ao da missao e objectivos da BAU
ASSISTANCE e no estrito cumprimento da legalidade.

Neste contexto, a BAU ASSISTANCE e os seus colaboradores comprometem-se a
conformar os seus actos profissionais com os principios e as normas legais e
regulamentares nacionais e internacionais, aplicaveis a sua actividade,
eximindo-se de executar, em nome da BAU ASSISTANCE, qualquer acto ou
omissdo contrarios a tais preceitos.

O cumprimento das referidas normas e principios deve ser visivel no
relacionamento entre os proéprios trabalhadores da BAU ASSISTANCE, bem
como, nas relacdes da organizacdao e dos seus colaboradores com entidades
publicas e privadas, nomeadamente, clientes, fornecedores, parceiros,
entidades do sistema cientifico e tecnoldgico, 6rgaos de comunicag¢ao social,
com a comunidade em que se insere e com o publico em geral.

O presente Cédigo de Etica e Conduta constitui, assim, uma referéncia para a
sociedade no que respeita aos padrdoes de conduta da BAU ASSISTANCE no seu
relacionamento com terceiros, de modo a incentivar a criacdao de um clima de
confianca entre a organizacao e quaisquer outras entidades publicas ou privadas

que com a mesma se relacionem.



C.

1.

NORMAS GERAIS DE CONDUTA

Protecgao dos interesses dos accionistas

Na qualidade de sociedade comercial, a BAU ASSISTANCE e os seus

colaboradores devem actuar sempre de forma a proteger o interesse publico e

os interesses dos seus accionistas.

2.

a)

b)

Salvaguarda do patrimdnio da BAU ASSISTANCE

A BAU ASSISTANCE e os seus colaboradores devem assegurar a protecgao
e conservacao do patrimonio fisico, financeiro e intelectual da
organizagao, abstendo-se de usar, em beneficio proprio ou de terceiros,
guaisquer bens, servigcos ou direitos da sociedade, entre os quais, direitos
de propriedade industrial e intelectual, mesmo apds cessar a sua

colaboragao com a BAU ASSISTANCE.

Os recursos da BAU ASSISTANCE nao devem por regra, ser utilizados pelos
colaboradores para fins pessoais, devendo quaisquer excepc¢des ser,
expressamente, autorizadas pela administracdo ou pelo responsavel

hierdrquico em quem seja delegada tal competéncia.

Os produtos, servicos, patentes, invengdes, processos, inovagao,

ferramentas ou relacdes comerciais desenvolvidos no ambito do trabalho



na BAU ASSISTANCE sao propriedade desta e sao incorporados nos activos
da organizacdao, como direitos de propriedade industrial, intelectual ou
afins e devem ser respeitados por todos os colaboradores que devem
abster-se de qualquer tipo de apropriacao indevida de pesquisas,
modelos, estudos, textos, publicacdes, programas informadticos e obras
afins, desenvolvidas ou utilizadas no ambito das suas fun¢des, mesmo
apos cessar a sua colaboragao ou vinculo profissional com a BAU

ASSISTANCE.

d) A utilizacdo dos equipamentos e meios da BAU ASSISTANCE, incluindo os
meios de comunicag¢ao, para fins pessoais deve ser restricta ao
absolutamente necessario. A internet ndo pode ser utilizada para
transmitir ou receber mensagens com conteudos ofensivos e/ou imagens

improéprias.

3. Lealdade

Os colaboradores da BAU ASSISTANCE devem, em todos os momentos da sua
actividade, assumir um comportamento honesto e dedicado, e respeitar os seus
compromissos perante os demais colaboradores, superiores hierarquicos e
perante a propria organizacao, empenhando-se na salvaguarda do seu prestigio,
profissionalismo e credibilidade, e actuando sempre em conformidade com a

Lei.



4. Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

Os colaboradores da BAU ASSISTANCE devem exercer as suas fungdes com zelo
e eficiéncia, respeitando escrupulosamente as responsabilidades e deveres que
Ihe sejam exigidos pela hierarquia, respondendo perante a mesma pelo

desrespeito dos mesmos.

5. Confidencialidade e sigilo profissional

Os colaboradores da BAU ASSISTANCE estao vinculados ao sigilo profissional, em
particular nas matérias que, pela sua natureza, por decisao interna ou por
imperativo legal, assim o exijam, mesmo apds a cessao de func¢des ou da

colaboragao que mantiveram com a BAU ASSISTANCE.

6. InformagoOes reservadas

Os colaboradores devem usar com reserva e discricao quaisquer informacdes,
factos ou qualquer outra matéria de que tenham conhecimento no ambito ou
na sequéncia do exercicio de fungdes, assim como respeitar as regras internas
existentes de confidencialidade e circulacdo da informacdao, bem como a
propriedade industrial e intelectual da BAU ASSISTANCE, mesmo apds a cessao

da sua colaboracao.



7. Declaragoes publicas

A BAU ASSISTANCE considera legitimo o direito da popula¢do a ser informada
sobre assuntos de interesse publico e defende a liberdade de imprensa.
Considerando fundamental o esclarecimento da comunicagao social, a BAU
ASSISTANCE procura responder as questdes e duvidas pertinentes da
comunicacao social através dos canais internos adequados e dos porta-vozes
para o efeito designados.

Assim, todos os outros colaboradores devem comunicar aos seus superiores
hierarquicos quaisquer questdes que lhes sejam colocadas por pessoas ligadas
a comunicacgao social, abstendo-se de proferir quaisquer declaragdes publicas
ou expressar publicamente as suas opinides pessoais sobre matérias que se
relacionem com a actividade da BAU ASSISTANCE, sem para o efeito serem

expressamente autorizados pela administragao.

Na duvida quanto ao caracter sigiloso das informagdes em causa ou em relagao
a assuntos relacionados com a propriedade industrial e intelectual, os
colaboradores devem colocar a questdao a administracdo ou ao respectivo
responsavel hierarquico antes de qualquer actuacao.

Todo e qualquer conhecimento, produto, servico, tecnologia ou processo
desenvolvido por qualquer colaborador ao servico da BAU ASSISTANCE, é
propriedade da instituicdo e nao pode ser usado em beneficio do colaborador
por si sO, quer no exercicio da sua funcao na BAU ASSISTANCE quer apds a sua
desvinculacao.

Qualquer colaborador apdés a sua desvinculagdo da organizacao esta

expressamente impedido de usar, explorar ou patentear qualquer produto,



processo, servico, bem ou servico resultante do desenvolvimento da sua
actividade na BAU ASSISTANCE.

A inobservancia deste comportamento acarreta a responsabilidade dos
infractores, nos termos das normas gerais legais e regulamentares em vigor e,

segundo os procedimentos aplicaveis.

D. BOA GOVERNACAO

A administracao da BAU ASSISTANCE deve garantir que o exercicio das suas
funcdes é efectuado com base nos principios fundamentais da independéncia,
integridade, transparéncia e profissionalismo, de forma a assegurar uma gestao
responsavel que permita a prossecucao da missao e objectivos da instituicao.

A administracdo deve, de forma continua assegurar a aplicagdo dos mais
elevados principios de governagdao empresarial, assim como estimular a

formacao continua dos seus colaboradores.

1. Declaragao de conflitos de interesses

Os trabalhadores da BAU ASSISTANCE ndao podem exercer quaisquer funcdes
fora da organizacao que ponham em causa o cumprimento dos seus deveres
enguanto colaboradores da organizacao ou que, de alguma forma se relacionem
com as actividades da instituicdo e nao tenham sido previamente autorizadas
pela administracao ou pelo responsavel hierarquico com poderes delegados

para o efeito.



Sempre que, no exercicio da sua actividade, sejam chamados a intervir em
processos ou decisdes em que tenham ja intervindo no passado em qualquer
qualidade, ou que envolvam, directa ou indiretamente, pessoas ou entidades
com as quais colaborem ou tenham colaborado, os trabalhadores devem
comunicar a administracdao da BAU ASSISTANCE a existéncia dessas relagdes e,
em caso de duvida quanto a sua imparcialidade, devem abster-se de qualquer
participacdao nesses processos ou decisoes.

lgual obrigacdao impende sobre os colaboradores quando estejam em causa, ou
possam estar em causa, interesses dos proprios ou de quaisquer outras pessoas
com as quais estejam ou tenham estado ligados por lacos de parentesco,
afinidade ou estreita convivéncia.

O disposto nos paragrafos anteriores aplica-se quer a cada um dos
colaboradores da BAU ASSISTANCE quer a propria instituicdao, a qual devera
sempre averiguar a existéncia de eventuais conflitos de interesses antes de
aceitar qualquer participacao e dar conhecimento dos mesmos as pessoas e

entidades envolvidas no ambito da actividade em questao.

2. Ofertas ilegitimas

Nos termos e para os efeitos da Lei n.2 20/2008 de 21 de Abril, com as
actualizacGes subsequentes, nomeadamente, a Lei n.2 30/2015 de 22/04, a Lei
n.2 58/2020 de 31/08 e a Lei 94/2021 de 21/12, os colaboradores da BAU
ASSISTANCE estdao terminantemente proibidos de, por si ou por interposta
pessoa, mediante o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou aceitar, seja a
titulo pessoal seja em nome da organizagao, ofertas, pagamentos, presentes,

gratificacdes ou quaisquer vantagens patrimoniais que nao lhes sejam devidas,



de entidades publicas ou privadas que possam violar as leis ou que possam
afectar o julgamento profissional no desempenho da respectiva funcao.

Com o mesmo propdsito, os colaboradores ndao podem aceitar vantagens que
Ihe sejam oferecidas, directa ou indirectamente, por terceiros que tenham ou
pretendam ter relagdes com a BAU ASSISTANCE e que possam configurar uma
tentativa de favorecimento.

Os colaboradores tém que comunicar a administragdao da BAU ASSISTANCE
todas e quaisquer situagdes que possam, razoavelmente, constituir uma

violagao das leis ou dos principios fundamentais da organizacgao.

3. Relacionamento interpessoal

Os colaboradores devem manter e cultivar um relacionamento correcto e
cordial entre si, de modo a desenvolver um forte espirito de cooperacgao e
coesao, empregando todas as suas capacidades no cumprimento das ac¢des que
Ihes foram confiadas e usando de lealdade para com a organizacao e os
restantes colaboradores.

N3ao sao aceites quaisquer formas de discriminacao incompativeis com a
dignidade da pessoa humana, nomeadamente em razdo da racga, sexo,
orientacao sexual, idade, incapacidade, convicg¢ao filosoéfica ou politica, religido
origem étnica e estado civil.

Nao sera tolerado qualquer tipo de abuso de poder, nomeadamente, assédio

moral, sexual, entre outros.



4. Relacionamento com entidades publicas e privadas

A BAU ASSISTANCE ou os seus colaboradores devem relacionar-se de forma
independente, integra, transparente e profissional com todas as entidades
publicas ou privadas, procurando desenvolver e cultivar um forte espirito de
confianga e cooperagao.

A observancia dos principios pelos quais a BAU ASSISTANCE se rege impde que
todos o0s servicos prestados sejam alicercados com conhecimento e
desenvolvidos com rigor e profissionalismo.

Para além das regras aplicaveis e critérios de boa gestao, a BAU ASSISTANCE tera
em consideragao principios de transparéncia, comportamento ético, pratica
ambiental e responsabilidade social na selec¢ao dos seus fornecedores.

No que se refere a fornecedores, clientes e parceiros, os colaboradores devem
usar com reserva e discricao quaisquer informagdes, factos ou qualquer outra
matéria de que tenham conhecimento no ambito ou na sequéncia do exercicio
de funcbes, assim como respeitar as regras internas existentes de
confidencialidade, circulacdo da informacao e respeito pela propriedade
industrial e intelectual.

A BAU ASSISTANCE compromete-se, no ambito do exercicio da sua actividade, a
monitorizar a conduta ética das entidades com quem se relaciona, a adoptar
medidas imediatas e rigorosas nos casos em que a conduta ética seja
guestiondvel, e a nao estabelecer nem manter relacionamentos com entidades

gue nao estejam alinhadas com os valores do presente Cédigo.



5. Valorizagdo das carreiras e do mérito pessoal

A BAU ASSISTANCE entende que cada colaborador é o principal responsavel pelo
seu proprio desenvolvimento pessoal e profissional e que a respectiva
progressao na carreira se deve basear, exclusivamente, no seu mérito.

Neste sentido, deve a BAU ASSISTANCE proporcionar aos seus colaboradores
condi¢cdes que contribuam para o aperfeicoamento e actualizagdao das suas

capacidades profissionais e pessoais.

6. Seguranca e bem-estar no local de trabalho

A BAU ASSISTANCE assegura o cumprimento das normas aplicaveis em matéria
de seguranca, saude, higiene e bem-estar no local de trabalho, devendo os seus
colaboradores observar estritamente as normas e directrizes que lhes forem

comunicadas neste ambito.

7. Informagdo e comunicacao

A BAU ASSISTANCE e os seus colaboradores comprometem-se a obedecer aos
principios rigorosos da legalidade, veracidade, obectividade, oportunidade e
clareza, na producdo de quaisquer conteudos informativos ou na sua
comunicacao, salvaguardando todas as informacgdes confidenciais.

A BAU ASSISTANCE e os seus colaboradores devem procurar, de forma continua,

o aperfeicoamento das actividades de informar e comunicar, tendo em vista a



promocao da transparéncia das suas actividades, para que a sociedade
percepcione e valorize a sua actuacao.

Qualquer pedido de informacao dirigido a colaboradores da BAU ASSITANCE por
parte dos 6rgaos de comunicagao social deve ser reportado a administracao da
organizacdo, que avaliara a oportunidade e o caracter informativo das
informacgdes a disponibilizar, assim como, designara o colaborador responsavel

pela sua prestacao.

8. Ambiente e sustentabilidade

A BAU ASSISTANCE e os seus colaboradores deverao empenhar-se na proteccao
do meio ambiente, de modo a que as suas actividades promovam um
desenvolvimento sustentavel com respeito pelo meio ambiente.

A organizacdao compromete-se a adoptar o conceito de sustentabilidade no
processo de tomada de decisao. Este comportamento devera manifestar-se nas
praticas diarias da administracao e dos colaboradores da BAU ASSISTANCE, no
gue toca a utilizacao de recursos e eliminagcao de residuos, aos critérios de
seleccdo de fornecedores, e as solucdes técnicas propostas pela BAU

ASSISTANCE nos projectos que desenvolve.

9. Responsabilidade social

A BAU ASSISTANCE procurara que os resultados da sua actividade contribuam

para a gerag¢ao de riqueza nas comunidades onde actua, promovendo o

desenvolvimento econdmico e social sustentavel.



Todas as decisdes da BAU ASSISTANCE serao sempre orientadas, tendo sempre
presente a defesa do interesse publico.

O presente codigo de conduta entra em vigor em simultaneo com a actividade
da organizagao, sendo afixado nas instalagdes da organizagao.

O presente codigo foi aprovado pela administracao da BAU ASSISTANCE a 24 de
Setembro de 2024, sendo dado conhecimento a todos os seus colaboradores
sempre que iniciem fun¢des na organiza¢ao, sendo garantido um canal de
comunicacao e de resolugao de duvidas.

A abordagem de implementac¢ao do presente Codigo sera realizada de forma
proactiva e aberta.

A BAU ASSISTANCE assume este coédigo como a ferramenta privilegiada na
resolucao de questdes éticas, garantindo a conformidade deste com as praticas

legais existentes.

Porto, 24 de Setembro de 2024



